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1. Conceptos Fundamentales

Vulneracion de derechos

Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, que se comete
en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. La vulneracion de
derechos puede ser por:

Omisién de Derechos: Falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos de nifio en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social
u otro.

Supresion de Derechos: Diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus
derechos (Jugar, tener amigos, a asistir a clases, entre otras)

Transgresion Derechos: Todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros,
de los derechos individuales y colectivos. Incluye el abandono completo o parcial

Maltrato:

Maltrato Fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres que
provoquen dafio fisico o enfermedad del nifio/a o adolescente o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede ser un castigo Unico o repetido y su magnitud grave, menos grave o leve.

Maltrato Psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal, habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio/a 0 adolescente. Se incluye en esta categoria atemorizarlo o corromperlo.

El abandono emocional o la falta de respuesta a las sefiales (llantos, sonrisas), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa y contacto por parte de una figura estable.

Maltrato Escolar: Se trata de cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que
se cometa, siempre que pueda:
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Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

PERSONAS ENCARGADAS DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO

_ Sede Errazuriz: Sr. Marcelo Benitez B.  Encargado de Convivencia Escolar
_ Sede Montaia: Sr. Sergio Lillo B. Encargado de Convivencia Escolar

_ PROFESIONALES DE APOYO
_ PROFESOR JEFE — PSICOLOGO

_EL DIRECTOR, ES EL PRINCIPAL RESPONSABLE DE LIDERAR EL PROCESO

_ETAPAS Y ACCIONES DEL PROCEDIMIENTO

_ Tomar conocimiento de una situacion de agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual,
por parte de cualquier miembro o persona externa al establecimiento, que haya ocurrido dentro
del establecimiento o fuera de él.

_PLAZO PARA REALIZAR UNA DENUNCIA.

Cualquier funcionario del establecimiento debe y tiene la obligacion de poner
inmediatamente en conocimiento de los hechos al Director y/o realizar directamente la denuncia
por agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual en contra de cualquier estudiante, a los
Tribunales de Familia via correo electrénico y/o via telefonica a carabineros, dentro de las
primeras 24 horas desde que se tomd conocimiento de la situacion.

_Informar a los responsables y/o encargados del establecimiento de abordar las situaciones de
agresion y/o hechos de connotacién sexual
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_Atencion, contencion y resguardo del estudiante o persona afectada:

Todo miembro de la comunidad educativa que sea victima de agresion y/o hechos de
connotacion sexual debe ser contenido, separado y resguardado de su agresor, trasladado hasta el
centro de salud publica para ser atendido o para constatar lesiones si la situacion lo amerita y/o
constituye un delito. El estudiante agresor, en forma inmediata, serd llevado a una dependencia
segura acompafado de un docente, se llamard a su apoderado y se aplicara la suspension del
estudiante, si fuese necesario.

_ Solicitar el apoyo inmediato del psicologo y /o profesor jefe si fuese necesario.

Frente a situaciones que deriven en crisis emocionales o estados psicoldgicos graves, se
requiere el apoyo especializado del psicélogo y/o el profesor jefe hasta la llegada del apoderado
si corresponde.

_ Informar al apoderado del o la estudiante, si este no esta involucrado en la agresion sexual y/o
hechos de connotacion sexual.

Informar en el momento que se toma conocimiento de los hechos al apoderado para que
acuda al establecimiento o al centro de salud publica si fuera necesario. El apoderado debe ser
informado de la situacion y orientado en los pasos a seguir.

_ MEDIDAS DE RESGUARDO Y APOYO PSICOSOCIAL PARA LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS.

El o los estudiantes involucrados (afectados), recibiran apoyo de parte del colegio de
acuerdo a las necesidades requeridas:

Sesiones de apoyo Psicoldgico y derivacion a un especialista externo si fuese necesario.

El Encargado de Convivencia Escolar, junto con el Profesor Jefe, realizaran una intervencién
a nivel de curso, para analizar y conversar temas de convivencia escolar.

La Unidad Técnico Pedagdgica, analizara la situacion académica de cada estudiante y tomara
las medidas necesarias para apoyarlo: reduccién de la jornada escolar, recalendarizacion de
evaluaciones, evaluacion diferencial, y otras medidas.

PLAZO PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN RELACION A LOS
HECHOS OCURRIDOS
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Realizacidn de un Consejo General de Profesores

_ Una vez conocidos los antecedentes y la resolucién judicial, el Consejo de Profesores podra
adoptar la medida disciplinaria correspondiente de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar. La r4esoluciodn y pronunciamiento respecto de los hechos ocurridos no podra
extenderse mas alla de 7 dias habiles desde el momento de recibir la resolucion judicial.

_ Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.

_ Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los compafieros.

_ Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES, POR PARTE DE UN
ADULTO

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROCEDIMIENTO
Fuera del establecimiento:

El deber y procedimiento de un funcionario ante una situacion de agresion y/o hechos de
connotacion sexual

_ Al tomar conocimiento de una situacion de agresion sexual y/o hechos de connotacién sexual
por parte de un adulto a un estudiante, fuera del establecimiento, se debe y se tiene la obligacion
de poner inmediatamente en conocimiento al director del establecimiento y/o realizar
directamente la denuncia a los Tribunales de Familia via correo electronico y/o via telefonica a
carabineros, dentro de las primeras 24 horas desde que se tomd conocimiento de la situacion.

Medidas de resguardo



- Colegio Espafiol de
Vifia del Mar

_ Frente a una situacion de agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual se debe resguardar
al estudiante afectado, llevandolo a una dependencia segura, acompariado por su profesor jefe o
el psicologo.

_ Comunicarse con el apoderado del estudiante (si este no es el agresor), para informarle que un
funcionario y/o el director del establecimiento, realizara una denuncia ante carabineros, por una
situacion de agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual

_ El funcionario y/o el director debe y tiene la obligacion de realizar la denuncia por la situacion
de agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual ante carabineros, durante las primeras 24
horas desde el momento que se toma conocimiento de los hechos.

PLAZO PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN RELACION A LOS
HECHOS OCURRIDOS

Realizacion de un Consejo General de Profesores

_ Una vez conocidos los antecedentes y la resolucion judicial, el Consejo de Profesores podra
adoptar la medida disciplinaria correspondiente de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar. La rdesoluciédn y pronunciamiento respecto de los hechos ocurridos no podra
extenderse mas alla de 7 dias hébiles desde el momento de recibir la resolucion judicial.

_ Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.

_ Definir estrategias de informacion y/o comunicacién con el resto de los comparieros.

_ Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

Dentro del establecimiento:

El deber y procedimiento de un funcionario frente a una situacion de agresion sexual y/o
hechos de connotacion sexual

__ Al tomar conocimiento de una situacion de agresion sexual y/o hechos de connotacién sexual
por parte de un adulto a un estudiante, dentro del establecimiento, se debe y se tiene la
obligacion de poner inmediatamente en conocimiento al director del establecimiento y/o realizar
directamente la denuncia a los Tribunales de Familia via correo electrénico y/o via telefénica a
carabineros, dentro de las primeras 24 horas desde que se tomd conocimiento de la situacion..

Medidas de resguardo
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_ Frente a una situacion de agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual se debe resguardar
al estudiante afectado, llevandolo a una dependencia segura, acompariado por su profesor jefe o
el psicologo.

_ Comunicarse con el apoderado del estudiante, para informarle que un funcionario y/o director
del establecimiento, realizard una denuncia ante carabineros, por una situacion de agresion
sexual y/o hechos de connotacidn sexual en contra de su pupilo/a.

_ El funcionario y/o el director debe y tiene la obligacion de realizar la denuncia situacion de
agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual ante carabineros, durante las primeras 24
horas desde el momento que se toma conocimiento de los hechos.

_ El director del establecimiento informara al adulto aludido, (funcionario del establecimiento),
que existe una denuncia en su contra, por una situacion de agresion sexual y/o hechos de
connotacion sexual en contra de un estudiante.

_ El director debe suspender de sus funciones al adulto aludido, hasta que el ministerio publico
esclarezca la situacion.

PLAZO PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN RELACION A LOS
HECHOS OCURRIDOS

Realizacién de un Consejo General de Profesores

_ Una vez conocidos los antecedentes y la resolucion judicial, el Consejo de Profesores podra
adoptar la medida disciplinaria correspondiente de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar. La rdesoluciodn y pronunciamiento respecto de los hechos ocurridos no podra
extenderse mas alla de 7 dias habiles desde el momento de recibir la resolucién judicial.

_ Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.

_ Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los compafieros.

_ Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.
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